DipuTACION DE VALLADOLID

Carta de Servicios

Programa de Animacion Social y Cultural para
personas mayores

Presentacion

Los Servicios que la Diputacion de Valladolid presta a las personas mayores afrontan
el reto permanente de la modernizacion y de la calidad.

La provincia de Valladolid quiere ser moderna y abierta; una referencia de dinamismo
y calidad de vida. Este es uno de los pilares en los que se basa el actual Equipo de
Gobierno. Es un objetivo igualmente asumido por todo el personal de esta Diputacion.
Trabajamos por y para el medio rural, para que adquiera el peso especifico y la proyeccion
gue merece.

Esta Carta de Servicios de los PROGRAMAS DE ANIMACION SO CIAL Y
CULTURAL PARA PERSONAS MAYORES se inscribe dentro de ese amplio horizonte de
mejora, de calidad y de futuro.

La carta nace con el proposito de informar a las personas mayores y a los
ayuntamientos de los programas que presta la Diputacion Provincial de Valladolid para este
colectivo, a la vez que refleja el compromiso continuado de alcanzar mayores niveles de
satisfaccion en relacion con los servicios que pone a disposicion de las personas mayores.

La Diputacion quiere asi poner de manifiesto su apuesta decidida por la calidad v,
junto a ella, por la transparencia , la informacion , la participacion de las personas
mayores en la mejora de los programas especificos desarrollados para ellas y de sus tareas
al respecto y la responsabilidad del personal que desarrolla dichos programas.

Quiénes somos

EL PROGRAMA MARCO DE ANIMACION SOCIAL Y CULTURAL PARA
PERSONAS MAYORES de la provincia de Valladolid ofrece diferentes programas y
actividades de gestion publica, algunos de los cuales se desarrollan con la colaboracion de
Instituciones y Entidades de caracter social.
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Los PROGRAMAS Y ACTIVIDADES que se llevan a cabo son:
1. PROGRAMA DE ENVEJECIMIENTO ACTIVO
2. AULAS DE CULTURA
3. ENCUENTROS CULTURALES EN LA VILLA DEL LIBRO DE URUENA
4. JORNADAS DE CONVIVENCIA
5. TALLERES PARA LA EDUCACION Y MEJORA DE LA SALUD FiSICA Y PSIQUICA

Este programa marco de animacién social y cultural tiene entre sus finalidades
contribuir al desarrollo integral de las personas mayores de la p  rovincia de Valladolid
en todas sus facetas, tanto desde el punto de vista fisico como cognitivo, afectivo,
psicoldgico y social y promover el envejecimiento activo, como un proceso permanente
a lo largo de toda la vida.

Los diferentes PROGRAMAS Y ACTIVIDADES se dirigen a:

» Posibilitar la participacion, el encuentro y la convivencia de las personas mayores,
para evitar el aislamiento y la soledad

» Potenciar sus capacidades, respondiendo a sus necesidades e intereses

» [Favorecer su integracion social y las actividades intergeneracionales, impulsando la
apertura de este colectivo a su entorno personal y social

* Impulsar actuaciones dirigidas a la prevencion de la dependencia por deterioro fisico
y/o psiquico

Qué servicios ofrecemos

1. PROGRAMA de ENVEJECIMIENTO ACTIVO
RESPONSABLE: Servicio de Familia e Igualdad

Objetivo: Mejorar las condiciones de vida de las personas mayores de la provincia de
Valladolid desde la promocion de su autonomia personal y el fomento de su participacion
social.

Personas destinatarias: Personas mayores y la poblacion en general con disposicién a
sensibilizarse y formarse sobre temas de envejecimiento activo o desarrollar experiencias de
relacién positiva entre generaciones.
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Actuaciones. Hay tres areas de intervencion:
1. Promocién de la autonomia y del desarrollo perso  nal

1.1. Cursos Yy talleres de promocion de la autonomia:

Programa Afos de Oportunidad

Los contenidos del Programa Afos de Oportunidad ver san sobre:

- Habitos para la salud fisica - Estimulacion Cognitiva
- Salud emocional - Relaciones sociale s
- Competencias para la vida autbnoma - Relacién con el entorno

1.2. Ayuda en situaciones especificas de riesgo psicosocial
1.3. Acceso a las nuevas tecnologias:
» Programa Enredad: pagina Web y pagina de Facebook

1.4. Otras actividades provinciales (a desarrollar en funcion de la programacion anual):

2. Informacion y sensibilizacion
2.1. Campanias provinciales de informacion y sensibilizacién

» Campaias dirigidas al colectivo de mayores: sobre derechos y deberes, estilo
de vida y acercamiento al ambito judicial

 Campafas dirigidas a la poblacion en general sobre el proceso de
envejecimiento

2.2. Promocion de una imagen social positiva del envejecimiento
» Seccidn de Envejecimiento Activo de la Revista "SocialES"
e Concurso Literario y publicaciones
» P&gina Web y Facebook
3. Participacion social
3.1. Apoyo al asociacionismo

3.2. Apoyo al voluntariado
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3.3. Participacion en iniciativas comunitarias
3.4. Encuentros intergeneracionales

Temporalizacion: Los cursos y talleres de promocién de la autonomia se programan
anualmente a nivel provincial, y se desarrollan, en cada municipio, a lo largo de un trimestre:
enero-marzo, abril-junio y octubre-diciembre.

2. PROGRAMA: AULAS DE CULTURA
RESPONSABLE: Servicio de Cultura y Publicaciones.

Objetivo: Contribuir al desarrollo personal, formativo y cultural de las personas que habitan
los municipios de la provincia.

Personas destinatarias: Mayores de 18 afios.
Actuaciones:

1. Actividades/talleres de programacion continua orientados a favorecer cinco areas
fundamentales.

» Comunicacion y cultura

» Practicas saludables y calidad de vida
e Desarrollo y expresion artistica

» Educacion digital

e Dinamizacion Cultural y Voluntariado

2. Actividades con caracter mas puntual teniendo en cu enta el eje vertebrador de
la programacion: conferencias, salidas culturales y cursos de formacion especifica.

Temporalizacion: A lo largo del curso, haciéndolo coincidir con el calendario escolar (de
octubre a junio). Existe la opcion de llevar a cabo una programacion con caracter
cuatrimestral.

3. PROGRAMA: ENCUENTROS CULTURALES PARA PERSONAS MA YORES EN LA
VILLA DEL LIBRO DE URUENA

RESPONSABLE: Diputacion Provincial de Valladolid en colaboracion con las Universidades
de Valladolid.
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Objetivo: Difundir y universalizar el legado cultural del que son depositarias y creadoras las
Universidades, facilitando el acceso a dicho legado a personas mayores que dificiimente
accederian a estas entidades, convirtiendo la Villa del Libro de Uruefia en un punto de
encuentro cultural.

Personas destinatarias: Grupos de Envejecimiento Activo, Aulas de Cultura o de las
diferentes Asociaciones de Personas Mayores pertenecientes a la Federacion Provincial de
Jubilados y Pensionistas o publico en general, en su caso.

Actuaciones Tres Encuentros Culturales sobre diferentes temas d e interés
programados anualmente, desarrollados en el Centro e-LEA Miguel Delibes, en
Uruenfa.

Temporalizacién: Se desarrollan en torno a los meses de marzo, mayo y octubre de cada
afio.
4. JORNADAS DE CONVIVENCIA

RESPONSABLE: Diputacion de Valladolid en convenio con la Federacién Provincial de
Asociaciones de Jubilados y Pensionistas de Valladolid.

Objetivo: Promover encuentros ludico-festivos de personas mayores de la provincia de
Valladolid en diversas localidades.

Personas destinatarias: Mayoritariamente personas asociadas a las diferentes
Asociaciones que forman parte de la Federacion Provincial de Asociaciones de Jubilados y
Pensionistas de Valladolid.

Actuaciones: Jornada de convivencia organizada por la Federacion

Temporalizacion: Se realiza una Jornada anual que rota en su celebracion entre diferentes
localidades de la provincia, en funcién de su predisposicién y disponibilidad.

5. PROGRAMA: TALLERES PARA LA EDUCACION Y MEJORA DE LA SALUD FiSICAY
PSIQUICA

RESPONSABLE: Diputacion de Valladolid en convenio con la Federacién Provincial de
Asociaciones de Jubilados y Pensionistas de Valladolid.

Objetivo: Fomentar un envejecimiento activo y saludable de las personas mayores de la
provincia, a través de talleres de gimnasia de mantenimiento que mejoren su salud fisica y
psiquica.

Personas destinatarias: Personas socias de las Asociaciones de la Federacion Provincial
de Asociaciones de Jubilados y Pensionistas de Valladolid.
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Actuaciones: Talleres de gimnasia de mantenimiento a desarrolla r por las
asociaciones de personas mayores de la provincia de Valladolid.

Temporalizacién: Talleres programados anualmente y desarrollados de febrero a junio y en
octubre y noviembre.

Como contactar con nosotros

1. PROGRAMA de ENVEJECIMIENTO ACTIVO

e Programa Afos de Oportunidad:  solicitud anual por los Ayuntamientos. La
convocatoria se publica en el mes de octubre en el Boletin Oficial de la Provincia y se
envia a todos los Ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes. EI Programa no
conlleva aportacion economica.

« El resto de iniciativas se programan en funcién de las necesidades y demandas
de las zonas.

DIPUTACION DE VALLADOLID
Servicio de Familia e Igualdad
Programa de Envejecimiento Activo
983 427100, ext. 524/371/395

www.diputaciondevalladolid.es

envejecimiento.activo@dip-valladolid.es

Facebook: Envejecimiento Activo Valladolid.

2. PROGRAMA: AULAS DE CULTURA

* Cursos y Talleres: la oferta y convocatoria se envia a los Ayuntamientos de la
provincia de Valladolid de menos de 20.000 habitantes en el mes de mayo. El
Ayuntamiento ha de realizar la solicitud en la que se compromete a una aportacion
econdmica en funcién del nimero de habitantes del municipio.

e El alumnado tiene la posibilidad de matricularse a través de la web.
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DIPUTACION DE VALLADOLID
Servicio de Cultura y Publicaciones
Programa de Aulas de Cultura

983 427100, ext. 679

www.diputaciondevalladolid.es

www.diputaciondevalladolid.es/ciudadanos/ciu-educac ion/educaciondeadultos/

programas.educativos@dip-valladolid.es

3. PROGRAMA: ENCUENTROS CULTURALES PARA PERSONAS MA YORES EN LA
VILLA DEL LIBRO DE URUENA

DIPUTACION DE VALLADOLID
Servicio de Familia e Igualdad
Programa de Envejecimiento Activo
983 427100, ext. 332/ 524/371/395

www.diputaciondevalladolid.es

www.diputaciondevalladolid.es/accion-social/program a_personas mayores/

envejecimiento.activo@dip-valladolid.es

Facebook: Envejecimiento Activo Valladolid.

4. JORNADAS DE CONVIVENCIA

+ ASOCIACIONES PERTENECIENTES A LA FEDERACION DE JUBI LADOS Y
PENSIONISTAS DE VALLADOLID

+ FEDERACION PROVINCIAL DE ASOCIACIONES DE JUBILADOS Y
PENSIONISTAS DE VALLADOLID

Telf./Fax: 983 236678

fedva@telefonica.net

Facebook: Fedva Federacion de Valladolid
+ DIPUTACION DE VALLADOLID/ Programa de Envejecimient o Activo
983 427100, ext. 332/ 524/371/395
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5. PROGRAMA: TALLERES PARA LA EDUCACION Y MEJORA DE LA SALUD FiSICAY
PSIQUICA

+ ASOCIACIONES PERTENECIENTES A LA FEDERACION DE JUBI LADOS Y
PENSIONISTAS DE VALLADOLID.

+ FEDERACION PROVINCIAL DE ASOCIACIONES DE JUBILADOS Y
PENSIONISTAS DE VALLADOLID.

Telf./Fax: 983 236678

fedva@telefonica.net

Facebook: Fedva Federacion de Valladolid

Nuestros compromisos

» La Diputacion de Valladolid garantizara una programacion estable de actividades de
animacién sociocultural para la dinamizaciéon de los diferentes Municipios y Entidades
Locales Menores de la provincia

e La propuesta de actividades se adaptara a las necesidades e intereses de las personas
participantes garantizando la evaluacién y un proceso participativo

« Al menos el 90 % de los Municipios o Entidades Locales Menores que lo soliciten
dispondran de actividades de promocion del Envejecimiento Activo o Aulas de Cultura

« Anualmente se aprobaran las programaciones concretas tanto de los contenidos de los
cursos y talleres del Programa Afios de Oportunidad como de las Aulas de Cultura

e Se confeccionarda un documento con la oferta y convocatoria de todos los cursos y
talleres de Envejecimiento Activo y se distribuira en el mes de noviembre a través de
material impreso y medios telematicos

» Se difundira la oferta y convocatoria de Aulas de Cultura distribuyendo la informacion en
el mes de mayo

» Se ofrecera anualmente un programa de acceso a nuevas tecnologias

e Se comunicard a los Ayuntamientos y Entidades Locales Menores, por escrito y medios
telematicos, la concesion de cursos y talleres

e Se promovera la participacidn activa de las personas mayores como personas
voluntarias en los diferentes programas y actividades

« EI 60 % de las personas asistentes a los Encuentro Culturales perteneceran a los grupos
de Envejecimiento Activo, Aulas de Cultura o Asociaciones de la Federacion Provincial
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de Jubilados y Pensionistas. Se dar4 acceso a las plazas disponibles al publico en
general

* EI 90 % de las personas asistentes a las Jornadas de Convivencia perteneceran a las
diferentes Asociaciones de la Federacion Provincial de Jubilados y Pensionistas. EI 10 %
podran ser personas mayores asociadas no pertenecientes a dicha Federacion

e Se coordinaran las actividades y organizacion de los eventos programados, garantizando
la calidad técnica de los servicios proporcionados

e Se ofrecerd un servicio profesional con un trato cercano y confidencial

» Los espacios donde se realicen las actividades estardn adaptados para su utilizacion por
parte de las personas mayores con discapacidad fisica

* En cada uno de los programas de animacion sociocultural de esta Carta de Servicios se
realizara una encuesta de satisfaccion de las personas usuarias

* EI 80 % de las personas mayores valorara la satisfaccion global con los programas o
actividades en las que haya participado con una puntuacién igual o superior a 7 y no
més de un 5 % lo valorard por debajo de 5, en una escala de 0 a 10

« EI 90 % de las personas mayores usuarias de Envejecimiento Activo o Aulas de Cultura
valorard la satisfaccion con estas actividades con una puntuacion igual o superior a 7'y
no mas del 2 % lo valorara por debajo de 5, en una escala de 0 a 10

» Se tramitaran las consultas, quejas, sugerencias y felicitaciones relativas a estos
servicios para poner en marcha acciones de mejora. Se contestar en un plazo maximo
de 30 dias habiles desde su presentacién. En la contestacion se informard de las
medidas adoptadas para corregir la deficiencia detectada, asi como de las sugerencias
aceptadas

Como medimos el cumplimiento de los compromisos

 Grado de estabilidad de las programas y actividades de animacién sociocultural
ofertados

» Grado de adaptacion de los programas y actividades a las necesidades e intereses de
las personas mayores participantes

* Grado de cumplimiento del acceso de los Municipios y Entidades Locales Menores a los
Programas de Envejecimiento Activo y Aulas de Cultura
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Grado de cumplimiento de las actividades respecto a los establecido en las diferentes
programaciones anuales

Grado de cumplimiento del calendario establecido de difusion de la oferta y convocatoria
de los cursos y talleres de Envejecimiento Activo y Aulas de Cultura

Numero de actividades programadas de acceso a las nuevas tecnologias

Grado de cumplimiento de la comunicacién de la concesion de cursos y talleres a los
Ayuntamientos y Entidades Locales Menores

Numero de personas mayores voluntarias participantes en cada programa o actividad
donde se promueva

Grado de cumplimiento de los grupos de Envejecimiento Activo, Aulas de Cultura y
Asociaciones de la Federacion Provincial de Jubilados y Pensionistas que participan en
los Encuentros Culturales

Grado de cumplimiento de la asistencia de las personas de las diferentes Asociaciones
de la Federacién Provincial de Jubilados y Pensionistas a las Jornadas de Convivencia

Numero de reuniones de coordinacion de las actividades y organizacion de los eventos
programados entre la Diputacion y las diferentes Entidades

Grado de accesibilidad de los espacios utilizados para el desarrollo de las diferentes
actividades

Numero de encuestas de satisfaccion realizadas en funciéon de la programacion anual
establecida

Grado de satisfaccion global de las personas mayores usuarias acerca de la calidad de
los servicios recibidos

Grado de satisfaccion de las personas usuarias de Envejecimiento Activo o Aulas de
Cultura acerca de la calidad de los servicios recibidos en funcion de los compromisos
adquiridos

NUumero de consultas, quejas, sugerencias y felicitaciones realizadas segin motivo

Tiempo medio de respuesta a las consultas, quejas, sugerencias y felicitaciones
realizadas

10
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Derechos y responsabilidades de las personas mayore S usuarias
de los Programas de Animacion Sociocultural

Derechos:

Los Principios de las Naciones Unidas en favor de las personas de edad, la Ley

30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun y la Ley 5/2003, de 3 de abril, de atencién y proteccién a las personas
mayores de Castilla y Ledn, ademas del resto de normativa aplicable, recogen el catalogo
de derechos de los ciudadanos y de las personas mayores, en el que se incluyen, entre
otros, los siguientes derechos:

A ser tratados con respeto y deferencia por las autoridades y profesionales

A ser tratadas en condiciones de igualdad sin que puedan existir diferencias de trato
A tener garantizada la accesibilidad a los bienes y servicios

A recibir informacion sobre el servicio que se presta

A participar en la mejora continua de los servicios socioculturales a través de la
realizacion de quejas y sugerencias

A que las Administraciones promuevan una imagen positiva de las personas mayores
en los medios de comunicacién y campafas publicitarias

Al apoyo del asociacionismo en el sector

A que las Administraciones Publicas promuevan estilos y entornos de vida que
favorezcan un envejecimiento saludable y satisfactorio a través de programas de
formacion y educacién para la salud fisica y mental, asi como la prevencion de
enfermedades y accidentes, con especial atencion a las acciones de preparacion a la
jubilacion

A que las Administraciones faciliten el acceso y la participacion activa y libre de las
personas mayores en las manifestaciones culturales y de ocio

A la confidencialidad de todos los datos con las garantias previstas en la legislacion
sobre proteccion de datos de cardcter personal

A cualesquiera otros que les reconozcan la Constitucion y las Leyes

11



DipuTACION DE VALLADOLID

Responsabilidades:
* Mantener el compromiso de asistencia mientras duren las actividades

« Cumplir la reglamentacién técnica general y especifica de los programas de esta Carta
de Servicios (plazos, documentacion a aportar...)

» Abonar los precios de aquellas actividades en las que esté establecido

» Hacer un uso adecuado de las instalaciones y respetar el material y los equipamientos,
colaborando en su mantenimiento y limpieza

* Mantener siempre una actitud correcta y de respeto hacia las demas personas y hacia el
personal de la organizacion

» Informar de las deficiencias que se observen en el funcionamiento de los programas y
actividades

Participacion ciudadana

Los resultados de los indicadores establecidos para medir el cumplimiento de los
compromisos de esta Carta de Servicios podran consultarse en la web
www.sede.diputaciondevalladolid.es/carta-servicios/

Estos resultados son evaluados anualmente.

Quejas, reclamaciones y sugerencias

Las personas usuarias de los programas de animacion sociocultural podran hacer
llegar las consultas, quejas, sugerencias y felicitaciones que estimen mas convenientes
sobre el funcionamiento de dichos programas, mediante la comunicacion de las mismas a
través de teléfono, fax, «carta, e-mail o a través de la web
www.diputaciondevalladolid.es/diputacion/consultas-quejas-sugerencias/,  utilizando los
formularios al efecto.

En el caso de que la reclamacién se formule por escrito puede ser registrada
oficialmente en cualesquiera de los dos registros que tiene la Diputacion de Valladolid,
segun procedimiento administrativo:

» Oficina de registro "Palacio Pimentel" en C/ Angustias, 44, C.P 47003 Valladolid
» Oficina de registro "Hospital Viejo" en Avda. Ramon y Cajal, s/n, C.P. 47003 Valladolid

En ambos casos la solicitud puede registrarse presencialmente o enviarse por correo
certificado.

12



DipuTACION DE VALLADOLID

Normativa aplicable

Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen juridico de las Administraciones
Publicas y de Procedimiento Administrativo Comuan

Ley organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter
Personal

Ley 5/2003, de 3 de abril, de atencién y proteccién a las personas mayores de
Castillay Ledn

Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia

Ley 16/2010, de 20 de diciembre, de Servicios Sociales de Castillay Le6n

Orden FAM 119/2014, de 25 de febrero, por la que se aprueba el Programa Integral
de Envejecimiento Activo de Castilla 'y Lebn
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